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1. Obecné informace

[ ] B Abyste ze zafizeni EASYNET GATEWAY ziskali co nejvétsi vykon, doporucujeme vam, abyste si pred jeho
pouZzitim peclivé precetli tento navod.

[ ] Tento navod si uschovejte pro budouci poufziti.

Dékujeme, Ze jste si zakoupili vyrobek ECOFOREST. Tento navod obsahuje informace o celkovém provozu pfistroje a o tom, jak pouZivat
jeho rGzné funkce. UZivatel v ni najde také informace o tom, jak se vyporadat s anomalnimi vykony a nékterymi nejcastéjSimi
poruchami, které muZete vyresit sami.

Tato prirucka obsahuje dva rizné typy upozornéni, které je tfeba dodrzovat, jak je uvedeno nize.

o [ | Oznaduje situaci, ktera mizZe zpUsobit poskozeni materidlu nebo poruchu zafizeni. MiZe se také pouZit k
oznaceni postupd, které jsou pro zatizeni doporucéené nebo nedoporucené.
POZNAM
KA
B Varovani pred hrozicim nebo potencialnim nebezpecim, které miize zpUsobit zranéni nebo dokonce smrt,
A pokud se mu nevyhnete. MUZe byt také pouZito k varovani pred nebezpeénymi postupy.
NEBEZPEC

Systém EASYNET GATEWAY byl navrien pro monitorovani a vzdaleny pfistup k rGznym produktim ECOFOREST prostfednictvim webového
rozhrani. Vyrobce neodpovida za zadné materialni Skody a/nebo zranéni osob v disledku nespravného pouziti nebo nespravné instalace
zafizeni.

Zafizeni musi byt instalovano licencovanym instalatérem v souladu s platnymi mistnimi pfedpisy a podle pokynl popsanych v instalaéni
pfirucce.

1.1. Bezpecnostni aspekty

Podrobné pokyny v této ¢asti se tykaji dileZitych bezpecnostnich aspekt(, a proto je tfeba je disledné dodrzovat.

A [ ] Veskeré instalacni a udrzbové priace musi provadét autorizovany technik podle mistnich pfedpist a v
. souladu s pokyny popsanymi v tomto navodu.
NEBEZPEC
il | Nespravna instalace nebo pouZivani zafizeni mlize zpUsobit Uraz elektrickym proudem, zkrat, poZar nebo

jiné zranéni osob a/nebo materialni Skody.

[ ] Plastové sacky, které jsou soucdsti baleni, uchovavejte mimo dosah déti, protoZe pfi nespravném poufZiti by
mohlo dojit ke zranéni zplsobenému udusenim.

B Stimto zafizenim by nemély manipulovat osoby s fyzickym, smyslovym nebo psychickym postizenim, déti a
osoby bez patficnych zkusenosti nebo znalosti, pokud nejsou pod dohledem nebo vedenim osoby
odpovédné za jejich bezpecnost.
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1 Pokud je zjisténa porucha zafizeni, obratte se na technicky servis a vyreste pfipadné problémy.

| Nedotykejte se Zadnych vnitfnich soucasti, pokud je pfistroj v provozu, protoze by mohlo dojit ke zranéni

osob a/nebo poskozeni majetku.

1.2. Recyklace

B Stimto zafizenim by se nemélo zachdazet jako s domovnim odpadem.

[ ] Po skonceni Zivotnosti by mél byt zlikvidovan jako béZzny komundini odpad, a to zplsobem Setrnym k
Zivotnimu prostiedi a v souladu s mistnimi predpisy.

2. Popis

2.1. Zafizeni EASYNET GATEWAY

Systém EASYNET GATEWAY byl navrZzen tak, aby umoznil navazat rlizné cesty spojeni mezi zafizenim ECOFOREST a jakymkoli typem zafizeni
s webovym prohlize¢em, jako je mobilni telefon, tablet, pocita¢ atd. Prostfednictvim EASYNET GATEWAY mzete k zafizeni ECOFOREST

pfistupovat pfimo (pfimy pfistup), v redlném case prostrednictvim mistni sité (mistni pfistup) nebo pres internet (vzdaleny pfistup).

Soucasti sady EASYNET GATEWAY

1
2
3.
4
5

Komunika¢ni modul (CPU).
Anténa.

Kabel pro pfipojeni sbérnice.
Napajeci konektor.

UZivatelska a instalaéni pfirucka

2.2. Webové rozhrani EASYNET

Rozhrani EASYNET je webovy server béZici na brané EASYNET GATEWAY, ktery vdm umozni jednoduchou interakci se zafizenim ECOFOREST.
Po pfistupu na EASYNET GATEWAY se zobrazi hlavni obrazovka webového rozhrani EASYNET. To vam umoiZni prohlizet a nastavovat
provozni parametry zafizeni ECOFOREST v realném ¢ase. Udaje zobrazené na obrazovce se li$i v zavislosti na zafizeni ECOFOREST, které jste
pripojili k EASYNET GATEWAY, a na jeho nastaveni.

Pfi prvnim pfistupu ke sluzbé GATEWAY je tfeba zadat bezpecnostni Udaje webového rozhrani EASYNET. Tyto informace najdete na Stitku
GATEWAY.

®  UZIVATELSKE JMENO: Sériové islo zatizeni (SN).

[ ] PASSWORD: Prvnich 8 znaki plvodniho hesla bezdratové sité (PWD).

%)
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Obrazek 2.1. Povéreni pro pristup k webovému rozhrani EASYNET.
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Obrazek 2.2. Hlavni obrazovka webového rozhrani EASYNET. Tepelné ¢erpadlo ECOFOREST (pfiklad).

Pole hlavni obrazovky
1.  CENTRALNIINFORMACNI PANEL.
Zobrazi urcité zdkladni informace o zafizen.
2. OPERACNI PROGRAM.
Zobrazi se aktualni operacni program zafizeni.
3. PROVOZNIREZIM.
Zobrazi se aktivni provozni rezimy zafizeni.
4. ALARMOVY KOD.
Zobrazi se aktudlni stav alarmu zafizeni.
B N: EASYNET GATEWAY pfipojeny k zafizeni ECOFOREST.
B GO040: Porucha spojeni mezi EASYNET GATEWAY a zafizenim ECOFOREST.
5. STAV.
Zobrazi se aktualni stav zatizeni a umozni vam jej zménit.
6.  UZIVATELSKE MENU.
Mdzete si tak prohlédnout a nastavit parametry pohodli zafizeni.
7. INFORMACNI MENU.
MiZete si tak prohlédnout vSechny provozni parametry zafizeni.
8. NABIDKA INSTALATORU.

To umoZnuje zobrazit provozni parametry zafizeni.
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o [ ] lkony v polich na hlavni obrazovce a obsah nabidek se lisi v zavislosti na tom, které zatizeni ECOFOREST je
pripojeno k siti EASYNET GATEWAY. Dalsi informace naleznete v ptirucce k zafizeni ECOFOREST.

POZN

AMKA

Po vstupu do riznych nabidek pomoci ikon v dolni ¢asti hlavni obrazovky muZete intuitivné prochazet dostupné informace. Informace se
zobrazuji podle struktury menu sledovaného zafizeni ECOFOREST, takZe si mlZete potfebné informace vyhledat ve vlastnim navodu k

obsluze zafizeni.

3. Instalace

A [ | Pfed instalaci zafizeni EASYNET GATEWAY vypnéte a odpojte napajeni zafizeni ECOFOREST.
!“EBEZPEE zafizeni, které chcete pfipojit. V opaéném piipadé mGze dojit k vaznému zranéni v disledku urazu elektrickym proudem.
It

Chcete-li nainstalovat branu EASYNET GATEWAY, postupujte podle nasledujicich krokd:
1.  Umistéte komunikaéni modul do zafizeni ECOFOREST na suché misto, které nenarusuje bézny provoz zafizeni. Abyste se ujistili,

Ze modul GATEWAY instalujete na spravné misto, nahlédnéte do ndvodu k zafizeni ECOFOREST, ke kterému hodlate modul

GATEWAY pfipojit.
2.  Pripojte komunikaéni kabel sbérnice k sériovému portu EASYNET GATEWAY podle ndsledujiciho obrazku.

3. Pripojte komunikaéni kabel sbérnice k sériovému portu BMS2 fidici jednotky zafizeni ECOFOREST, jak je zndzornéno na

nasledujicim obrazku.

> KOMUNIKACNI KABEL SBERNICE

ﬂﬁa']m.lm.l jﬂ..J.,

Obrazek 3.1. Instalace brany EASYNET GATEWAY k zatizeni ECOFOREST.

4.  Pfipojte anténu ke konektoru SMA zafizeni EASYNET GATEWAY a umistéte ji mimo zafizeni ECOFOREST ve svislé poloze.
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5. Zkontrolujte, zda je port BMS2 zafizeni ECOFOREST nastaven nasledujicim zptsobem.

1 Protokol: MB Extended

B Pfenosova rychlost: 19200
1 Stop bity: 2

®  Parita: Zadna

B Adresa: Viz tabulka nize.

UNIT ADRESA
Tepelné ¢erpadlo / Blokovy dozor 17
e-Manager / e-System 16
e-Source 15

Tabulka 3.1. Adresy komunikacni sbérnice BMS2 pro rlzna zafizeni ECOFOREST.

6.  Zkontrolujte, zda zafizeni EASYNET GATEWAY spravné komunikuje se zatizenim ECOFOREST. Zafizeni ma LED diodu, ktera

indikuje rdzné stavy pfipojeni.

FREKVENCE PULZU STATUS

Pulzni 10s zapnuti / 10s vypnuti Navazani komunikace se zafizenim ECOFOREST

3 pulzy zapnuti/vypnuti s proménlivou délkou | Konfigurace sluzby EASYNET GATEWAY

trvani

Puls 1s zapnuto / 1s vypnuto Zatizeni pripojené k zatizeni ECOFOREST

Kontinualni na pulzu Porucha komunikace se zafizenim ECOFOREST

Tabulka 3.2. Stavy spojeni mezi EASYNET GATEWAY a zafizenim ECOFOREST.
o [ ] Pokud po 2 minutach zlstane kontrolka GATEWAY nepfretrzité svitit, zkontrolujte, zda byly body 2 az 5
provedeny spravné, a restartujte zafizeni. Pokud se problém nevyfesi, obratte se na servisniho zastupce.

ITOZN
AMKA

4. ReZimy pripojeni

K dispozici jsou Ctyfi rezimy pfipojeni, pomoci kterych mUzete pristupovat k siti EASYNET GATEWAY. Jejich prehled je uveden v nasledujici

tabulce.

REZIM POVOLEN Sit ACCESS PRISTUP KE
PRIPOJENI A PRISTUPOVYCH MISTNi SiT VZDALENEMU
TOVARNA ZARIZENi INTERNETU
DIRECT-ETHERNET v v - -
AP-WIFI ORIGINAL / ,
AP-WIFI PERSONALIZED
LAN-ETHERNET v - v v
LAN-WIFI - - v v

Tabulka 4.1. ReZimy pripojeni EASYNET GATEWAY.

Zafizeni EASYNET GATEWAY je z vyroby distribuovdno nakonfigurované pro pfipojeni pomoci ethernetového kabelu, a to bud’ pfimym
pfipojenim (DIRECT-ETHERNET), nebo prostfednictvim mistni sité (LAN-ETHERNET).
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4.1. Rezim DIRECT-ETHERNET

To umoznuje pristup k zafizeni ECOFOREST z pocitace prostfednictvim pfimého pripojeni ethernetovym kabelem k brané EASYNET
GATEWAY. Chcete-li provést tento typ pfipojeni, postupujte podle nasledujicich kroka:
1. Pripojte pocitac pfimo k zafizeni EASYNET GATEWAY pomoci ethernetového kabelu.
2. Nastavte protokol TCP/IP portu Ethernet na pocitadi se statickym pfifazenim IP v ramci ndsledujicich parametri:
] IP adresa: 192.168.2.X (kde X je hodnota mezi 2 a 254, jind nez 99).
[ ] Maska podsité: 255.255.255.0
Postup pfistupu k oknu nastaveni protokolu TCP/IP naleznete v dokumentaci napovédy operacniho systému poditace.

3. Pfistup k webovému rozhrani EASYNET z poéitaée pomoci webového prohlizece pres http://192.168.2.99.

e Lo copanidy
Corectar con

(P Rastek Fiin FE Formey Commber

GATEWAY

EASYNET

‘I. 3 -' g
\ ETHERNET
S e £

Obrazek 4.1. Schéma pfipojeni v reZimu DIRECT-ETHERNET. Pfimy kabelovy pfistup (priklad).

rarecies Mot
‘comEaniin oE TNV0A ¢ RIS pars o M

o [ ] ReZim DIRECT-ETHERNET zlstava ve vychozim nastaveni vidy povolen.
POZN [ ] Tato konfigurace neumozniuje vzdaleny pfistup pres Internet.
AMKA

4.2. ReZim AP-WiFi ORIGINAL / AP-WiFi PERSONALIZED

To vam umozni pfistupovat k zafizeni ECOFOREST z vaseho zafizeni (mobilniho telefonu, tabletu, pocitace atd.) prostfednictvim pfimého
pfipojeni k bezdratovému pfistupovému bodu vytvofenému pomoci EASYNET GATEWAY, aniz byste museli mit vlastni mistni sit nebo
pfipojeni k internetu. Chcete-li vytvofit tento typ pfipojeni, postupujte podle nize uvedenych krok:

Zkontrolujte, zda je anténa zatizeni EASYNET GATEWAY spravné pfipojena.

Vstupte na obrazovku nastaveni pripojeni rozhrani EASYNET pomoci rezimu DIRECT-ETHERNET (viz kapitola 4.1)).

Vyberte moznost ORIGINALNI AP-WiFi. nebo PERSONALIZOVANE AP-WiFi.

A W N oR

Pokud jste vybrali moznost ORIGINALN{ AP-WiFi, uloZte nastaveni - test pfipojeni neni tfeba provadét.

5. Pokud jste vybrali moznost PERSONALIZED AP-WiFi, zadejte nazev (SSID) a heslo, které chcete pouZit jako prihlasovaci udaje
bezdratového pristupového bodu. Pfednostné pouzivejte alfanumerické znaky. Nékteré symboly nemusi systém rozpoznat.

6.  Stisknutim tlacitka TEST zkontrolujte, zda jsou zadana povéreni platna.

7. Pokud je test Uspésny, ulozte nastaveni a poznamenejte si zadané povéreni. Pokud je test neuspésny, zkontrolujte zadana

povéreni a zkuste to znovu.

8. Odpojte pocitac od brany EASYNET GATEWAY.


http://192.168.2.99/
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9. Pfipojte se pfimo k bezdrdtovému pfistupovému bodu, ktery EASYNET GATEWAY vygeneroval ve vaSem dosahu. K tomu pouzijte
puvodni povéreni Ecoforest (ORIGINAL AP-WiFi), které je k dispozici na Stitku zafizeni, nebo povéreni zadané v bodé 5
(PERSONALIZED AP-WiFi).

10. Pfistup k webovému rozhrani EASYNET ze zafizeni prostfednictvim webového prohlize¢e na adrese http://192.168.3.1.

GATEWAY
EASYNET
> >
> >
%
| ————

Obrazek 4.2. Schéma pripojeni v rezZimu AP-WiFi. Pfimy pFistup pomoci WiFi (priklad).

o [ | Bezdrétova sit vytvofena zafizenim GATEWAY nema pfipojeni k internetu.
POZN [ ] Néktera zatizeni, napfiklad mobilni telefony, mohou blokovat pfistup k sitim bez pfipojeni k internetu.
AMKA Zkontrolujte, zda je v nastaveni zatizeni povoleno pfipojeni k sitim, které nemaji pfipojeni k internetu.

| Pristup k webovému rozhrani je moZny pouze v dosahu bezdratového signdlu generovaného zafizenim
GATEWALY. Priblizné 50 metr(i v prostoru bez prekazek.

4.3. Rezim LAN-ETHERNET

To vam umozni pfistupovat k zafizeni ECOFOREST z vaseho zafizeni (mobilni telefon, tablet, PC atd.) prostfednictvim pripojeni pres vasi
mistni sit pomoci ethernetového kabelu mezi vasim routerem a zafizenim EASYNET GATEWAY. Chcete-li tento typ pFipojeni uskutecnit,
postupujte podle nize uvedenych kroka:

1. Pripojte zafizeni EASYNET GATEWAY ke smérovaci pomoci ethernetového kabelu.

2. Pristupte k webovému rozhrani EASYNET prostfednictvim portdlu ecoforesthome.com ze zafizeni, které ma pfipojeni k

internetu, a vyberte poZadovany typ pfistupu. Viz ¢ast 5.

10
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Obrazek 4.3. Schéma pfipojeni v rezimu LAN-ETHERNET. Pfistup pfes mistni sit (pfiklad).
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£ GATEWAY
g EASYNET
| Y

INTERNET
W w ETHERNET

ETHERNET

Obrazek 4.4. Schéma pripojeni v rezimu LAN-ETHERNET. Vzdaleny ptistup pres internet (pfiklad).

o [ | Nastaveni LAN-ETHERNET je ve vychozim nastaveni povoleno z vyroby. Pokud bylo zakdzano, zkuste se

pfihlasit pomoci aktudlniho nastaveni a znovu jej nakonfigurovat. Pokud se to nepodafi, obratte se na
EOZN servisniho zastupce.
AMKA
1 Pro vzdaleny pfistup k zafizeni v rezimu LAN-ETHERNET musi byt vase mistni sit pfipojena k internetu a vas

smérovac¢ musi povolit pfenos dat pres port 80.

4.4. Rezim LAN-WiFi
To vam umozni pristupovat k zafizeni ECOFOREST z vaseho zafizeni (mobilni telefon, tablet, pocita¢ atd.) prostfednictvim pfipojeni pfes vasi
mistni sit, a to pomoci bezdratového pfipojeni (WiFi) mezi vasim routerem a zafizenim GATEWAY EASYNET. Pro vytvofeni tohoto typu
pfipojeni postupujte podle nize uvedenych krok:
1. Ujistéte se, Ze je anténa zafizeni EASYNET GATEWAY spravné pfipojena a Ze se nachazi v oblasti vlivu signalu bezdratové sité
generovaného smérovacem.
2. Vstupte na obrazovku nastaveni pfipojeni rozhrani EASYNET pomoci reZimu DIRECT-ETHERNET (viz kapitola 4.1).

3. Vyberte pfipojeni LAN-WiFi a zadejte bezpecnostni povéreni bezdratové mistni sité vytvorené smérovacem.

11
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Stisknutim tlacitka TEST zkontrolujte, zda ma zafizeni GATEWAY pfistup k bezdratové mistni siti, a vyCkejte na vysledek testu.
Pokud je test Uspésny, uloZte nastaveni. Pokud test neni Uspésny, zkontrolujte instalaci a zkuste to znovu.

Odpojte pocitac od brany EASYNET GATEWAY.

PFistupte k webovému rozhrani EASYNET prostfednictvim portalu ecoforesthome.com ze zafizeni, které ma pfipojeni k

internetu, a vyberte poZadovany typ pfistupu. Viz ¢ast 5.

WiFi LOCAL WiFi LOCAL

________________ e ()

GATEWAY

EASYNET

e e e 1y
tm—————————

e
=

D ETHERNET

el >

ox

Obrazek 4.5. Schéma pfipojeni v rezimu LAN-WiFi. PFistup pfes mistni sit (pfiklad).

GATEWAY
EASYNET

o > W W W INTERNET

" D
ETHERNET
L/

Obrazek 4.6. Schéma pripojeni v rezZimu LAN-WiFi. Vzdaleny pfistup ptes internet (priklad).

o | Pokud je test pfipojeni neldspésny, mize to byt zplsobeno pfilis slabym bezdratovym signalem

POZN
AMKA

generovanym smérovacem. Zkuste umistit anténu EASYNET GATEWAY na piiznivéjsi misto.

| Pro vzdaleny pfistup k zafizeni v rezimu LAN-ETHERNET musi byt vase mistni sit pfipojena k internetu a vas
smérovac¢ musi povolit pfenos dat pres port 80.

B Pro pfistup k zafizeni v rezZimu LAN-WiFi musi byt pfipojeni navazadno v dosahu mistni bezdratové sité.
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4.5. Nastaveni reZimu ptipojeni

Chcete-li zménit nastaveni typu pfipojeni GATEWAY EASYNET, postupujte podle nasledujicich kroku:

1
2
3.
4

Pristup k webovému rozhrani EASYNET prostfednictvim jednoho z povolenych rezim( pfipojeni.

Vstupte na obrazovku nastaveni ptipojeni podle nasledujicich krokd

Vybert

e pozadovany rezim pfipojeni.

Informace o pfistupu k povolenym pfipojenim naleznete ve webovém rozhrani EASYNET.

WiFi: Nazev (SSID) povolené bezdratové mistni sité nebo bezdratového pristupového bodu.

[
1 PASSWORD: Heslo povolené bezdratové mistni sité nebo povoleného bezdratového pfistupového bodu.
B WIFi IP: IP pro bezdratovy pfistup ke GATEWAY.
8 ETHERNET IP: IP pro kabelovy pfistup ke GATEWAY.
WIFI Ecoforest
Contresefia Ecoforest_geatermia @
il B Liteienieete E
1P Etharm & Y
[ Probar | | fuaniar |

19:

31/05/2018

02 < 62 e

SoraAL Temperstua extarr

Obrazek 4.7. Nastaveni rezimu pfipojeni.

5. Webovy portal ecoforesthome.com

Webovy portal ecoforesthome.com byl navrzen tak, aby umoznil snadny pFistup k brané EASYNET GATEWAY vaseho zafizeni ECOFOREST
odkudkoli, pokud ma vase zafizeni pfipojeni k internetu. Tento portal vdm poskytne odkazy na pfipojeni, a to jak pro mistni sit, tak pro

vzdaleny pfistup. Za timto Uéelem postupujte podle nize uvedenych krokd.

1.

%)

Na webovy portal ecoforesthome.com se dostanete ze svého zafizeni (mobilniho telefonu, tabletu, pocitace atd.) prostfednictvim internetového
prohlizece.

Zadejte své prihlasovaci Udaje ke sluzbé EASYNET GATEWAY. Tyto udaje jsou k dispozici na stitku zafizeni.

UZIVATELSKE JMENO: Sériové &islo zafizeni (SN).
PASSWORD: Prvnich 8 znaktl plivodniho hesla bezdratové sité (PWD).
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Obrazek 5.1. Pfistup do systému EASYNET GATEWAY z webového portalu ecoforesthome.com.

3. Vyberte odkaz, ktery chcete pouZit pro pfistup k webovému rozhrani EASYNET.

POZN
AMKA

o c ectforestfoms com

LANGUAGES 3
czepnt (1) 2556854957013
« mm Englih
= B0 Francaic ® Remote access 1o the boiler
: 2 ::II::TQ [@ Local access to the boiler
» B8 Portuguss

= - Pyockult

EcoForestHome

Climate regulation pellet boilers and stoves

Obrazek 5.2. Mistni a vzdalené propojeni s EASYNET GATEWAY prostfednictvim webového portalu.

Pro mistni pFistup k zafizeni z odkazu webového portalu musi byt pfipojeni v dosahu mistni bezdratové

sité.

Chcete-li k zafizeni pfistupovat vzdalené, musi byt vade mistni sit pfipojena k internetu a vas smérovaé

musi povolit datovy provoz pres port 80.

PFi prvni registraci zafizeni EASYNET GATEWAY na webovém portalu mlze pfifazeni pFistupovych odkazl

trvat maximalné 15 minut. Pro dalsi pfipojeni bude odkaz pridélen okamzité.

Pokud vase mistni sit nema pfipojeni k internetu, odkazy na mistni a vzdaleny pfistup se na webovém

portélu nezobrazi. Obratte se na svého poskytovatele internetovych sluzeb.

Pokud se na webovém portélu zobrazi vzdaleny odkaz, ale k pocitadi nelze vzdalené pfistupovat, obratte se

na poskytovatele internetovych sluzeb.
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6. Zaruka vyrobce

Spole¢nost ECOFOREST nese odpovédnost za neshodu vyrobku nebo jeho nahradnich dill s platnymi pfedpisy zemé, kde byl vyrobek
zakoupen. Zaruka plati pouze v zemi, kde byl vyrobek zakoupen.

Podminky a platnost zaruky
Aby byla tato zaruka povazovana za platnou, musi byt ovéreny nasledujici podminky.
B Spolecnost ECOFOREST musi povolit prodej vyrobku v zaruce v zemi, kde bude instalovan. ® Vyrobek v zaruce musi
byt pouzivan vyhradné k Gcelu, pro ktery byl navrzen.
B Veskeré instalace, uvedeni do provozu, uUdrzba a opravy provadéné na jednotce musi byt provedeny technickym servisem
autorizovanym spole¢nosti ECOFOREST.
® Veskeré vymény dild musi provadét technicky servis autorizovany spolecnosti ECOFOREST a viZdy s originalnimi nahradnimi dily
ECOFOREST.
® Kupujici musi pisemné informovat provozovnu, ve které jednotku zakoupil, o diGvodu neshody, véetné sériového &isla vyrobku a data
nakupu, a to nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne, kdy se o uvedené neshodé dozvédél.
B Aby byla zéruka uc¢innd, musi kupujici predlozit fakturu s datem nakupu, fadné orazitkovanou a podepsanou provozovnou, ktera prodej

uskutecnila.

Zieknuti se zaruky
Zaruka se nevztahuje na neshody vyrobku vzniklé v disledku:
a/nebo manipulace se zafizenim neopravnénymi osobami.
® Jakakoli instalace, udrzba nebo oprava, ktera neprobiha podle postupli uvedenych v dokumentaci poskytnuté k tomuto ucelu
spole¢nosti ECOFOREST.
B Nespravna preprava vyrobku.

B Opotiebeni dill v disledku béZzného provozu zafizeni, pokud neni zpisobeno vyrobni vadou.

Zadost o zaruéni servis

Jakykoli pozadavek na servis béhem zarucni doby musi byt zaslan podniku, ktery vyrobek prodal,sp i s e m n y m uvedenim ddvodu
neshody, sériového Cisla a data, kdy jste vyrobek zakoupili.

Vraceni vyrobku bude pfijato pouze v pfipadé, Ze je pfedem pisemné schvaleno spole¢nosti ECOFOREST.

Vyrobek musi byt vracen v plivodnim obalu a s pravnim dokladem, ktery doklada datum nakupu v provozovné, ktera prodej uskutecnila.

6.1. Autorizovani distributofi a technicky servis

Spole¢nost ECOFOREST ma rozsdahlou sit autorizovanych spole¢nosti, které distribuuji a provadéji technicky servis jejich vyrobkd. Tato sit
poskytne nasim zakaznik(m veskeré informace a technickou podporu, kterou potfebuji, kdekoli a za jakychkoli okolnosti.
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ECOFOREST GEOTERMIA, S.L.
Parque Empresarial Porto do Molle / Rua das Pontes, 25 36350 -
Nigran - Pontevedra - Spanélsko

Tel: +34 986 262 184

€COFOREST

biomass - heat pumps - solar

http://www.ecoforest.es

Vyrobce si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény obsahu tohoto navodu bez pfedchoziho upozornéni.


http://www.ecoforest.es/

